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El Comitè d’Ètica Assistencial (CEA) de l’IDIAP (Institut d’Investigació en 
Atenció Primària) publica unes recomanacions sobre l’atenció a 
l’immigrant a les consultes de primària  
 

 
LA PRIMÀRIA HA DE TENIR UNA ACTITUD FLEXIBLE I 

OBERTA DAVANT ELS IMMIGRANTS 
 

 
El document no només es dirigeix als professionals sanitaris, també 
dóna recomanacions als propis immigrants, que representen entre el 30 
i el 40% de les consultes de primària. 
 
Fer un esforç d’adaptació al nostre sistema sanitari en la mesura del que 
sigui possible, i deixar-se acompanyar en el seu procés adaptatiu, són 
dues de les recomanacions dirigides als immigrants que es poden trobar 
en el document que pretén orientar, des de l’ètica, la tasca assistencial 
amb l’immigrant.  
 
El CEA ha redactat aquestes recomanacions a partir del document 
‘Orientacions sobre la diversitat cultural i la salut’ del Comitè Consultiu 
de Bioètica de Catalunya. En el seu escrit, el CEA no només es dirigeix 
als professionals sanitaris (metges, infermers/es, treballadors socials i 
auxiliars d’infermeria) que poden tenir contacte diari amb l’immigrant, 
també es dirigeix a l’Administració (com a ens), al personal 
d’administració i gestió, a les unitats prestadores de serveis més 
integrals (Servei d’Atenció a la Salut Sexual i Reproductiva, el Servei de 
Salut Mental, etc...) i al propi immigrant. 
 
Respecte dels professionals sanitaris el document els recomana 
ampliar el seu coneixement sobre les altres cultures, adoptar una 
actitud flexible, fugint dels estereotips que poden conduir a errors 
clínics, i distanciar-se dels seus referents culturals per tal 
d’observar als pacients de forma més objectiva. També els proposa 
treballar amb respecte envers als hàbits i creences de les persones, 
sense oblidar que l’objectiu de l’activitat assistencial és procurar la salut 
i el benestar dels individus atesos. Un exemple d’aquesta situació seria 
la necessària adaptació de la ingesta d’antibiòtics en aquells pacients 
que fan el Ramadan, donat el llarg desdejuni que fan.  
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A l’Administració se li recomana, entre d’altres aspectes, fomentar el 
debat bioètic, millorar les condicions de l’exercici professional 
(horaris, espais, temps...) i facilitar l’accés als serveis de comunicadors 
interculturals. 
 
Respecte al personal d’administració se’ls demana tenir especial 
cura en tot el procés d’acolliment i d’informació a l’immigrant,  
alhora que mantenir una actitud flexible i oberta. 

 
Les recomanacions del CEA proposen a l’immigrant col·laborar en el seu 
procés adaptatiu, mentre que a les unitats prestadores de serveis 
integrals (Servei d’Atenció a la Salut Sexual i Reproductiva, Serveis de 
Salut Mental, etc..) als hi demanen facilitar l’adaptació d’alguns aspectes 
dels seus serveis als hàbits o creences de l’immigrant, treballar amb la 
persona migrada i el seu entorn familiar i social per tal que respecti les 
normes del centre, i procurar la correcta integració de l’immigrant en el 
grup o unitat terapéutica.  
 
 
El Comitè d’Ètica Assistencial de l’IDIAP Jordi Gol 
 
Creat el 2003 té com a finalitat promoure la reflexió i el comportament 
ètic en la presa de decisions clíniques en el si de l'Atenció Primària de 
Salut.  
És un comitè consultiu, plural i multidisciplinari, que està al servei dels 
professionals i dels usuaris per tal d’ajudar a analitzar els problemes i 
conflictes ètics que puguin sorgir en la pràctica assistencial. 
 
Els seus objectius són: 
 

ü Vetllar per la protecció i respecte dels drets i deures dels usuaris 
i dels professionals.  
ü Assessorar, des de un punt de vista ètic, en la presa de decisions 
clíniques, sanitàries i organitzatives.  
ü Elaborar orientacions i recomanacions en aquells casos o 
situacions que generin o puguin generar conflictes de tipus ètic.  
ü Sensibilitzar i formar en actituds ètiques dins l’institució.  
ü Contribuir a millorar la qualitat de l’assistència.  

 
Més informació: http://www.idiapjgol.org/home_cea_presentacio.php 
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