SEAUS

Sociedad Espaiiola de
Atencion al Usuario de la Sanidad

ADRECAT A

v Professionals administratius i auxiliars administratius dels EAP i Serveis de Suport de I
Atencié Primaria

v Professionals administratius, auxiliars administratius i altres professionals de primer con-
tacte amb l'usuari dels hospitals

OBJECTIU
v Descobrir I'ética del dia a dia
v' Saber veure els valors que han de guiar el comportament professional
v Saber fer analisis de casos
v' Detectar comportaments i analitzar les quiestions polémiques

METODOLOGIA

v/ Sessions tedriques
v' Sessions practiques.

DOCENTS

v Roser Marquet. Metgessa de familia i membre del Grup d’ Etica de la SCAMFIC
v' Rafa Rodriguez. DAP Metropolitana Nord i membre del CEA de I IDIAP Jordi Gol

DURADA DEL CURS
v' Durada global recomanada, 10 hores
DATES, LLOC | HORARI
v" A determinar en cada cas
El programa del curs defineix uns conceptes basics que, en qualsevol cas i a demanda de la

organitzacid, poden ampliar-se o redefinir-se tenint en compte les necessitats especifiques en
cada cas concret i els professionals participants.
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PROGRAMA DOCENT

MODUL 1

e Introduccio a la ética, conceptes basics
e Que es un dilema étic, un principi étic, un valor moral i una norma legal

MODUL 2

¢ Autonomia i competéncia,
e El dret a la informacio: Consentiment Informat, DVA

MODUL 3

e La Confidencialitat
e L’atencio als menors i a les persones grans

MODUL 4

e Implicacions juridiques, normes i lleis
e Model deliberatiu
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